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nie majq przyjaciol. Jesli chcesz miec¢ przyjaciela, oswoj mnie!"
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Integracja systemow czy system zintegrowany?
» (Czyli ,,Controlling kosztow a koszt controllingu” albo
»Czy staé nas na kupowanie tego, czym juz dysponujemy?”’)

1) Problem

Sytuacja obecna

Mowimy o przedsiebiorstwach srednich i rozwojowych, a w kazdym razie o takich, ktore swoje
pieniqdze chcq wydaé na naprawde niezbedne potrzeby. Mowimy rowniez o systemach nie
wymagajqcych dostepu wielu tysiecy uzytkownikow on-line, a systemach majqcych kilkunastu do
kilkudziesieciu uzytkownikow — pracownikow przedsiebiorstwa.

Wyobrazmy sobie przedsigbiorstwo, znajdujace sig¢ na do$¢ typowym poziomie rozwoju
informatyki majace zainstalowane w miar¢ dobrze dzialajace systemy ewidencyjne, ale
niekoniecznie klasyczny ,,zintegrowany system informatyczny” (w skrocie KZSI), ktore

stoi przed podjeciem decyzji o dalszym usprawniania zarzadzania z zastosowaniem informatyki.

W przedsigbiorstwo tym funkcjonuje réwniez dzial controllingu, ktory ma juz za soba okres
wstepny i obecnie kierownictwo nie wyobraza sobie pracy bez wsparcia tego dziatu. Dziat
Controllingu dostarcza kierownictwu raporty potrzebne do analiz biezacych i do wspomagania
decyzji.

W ponad 70% przypadkow (tak przynajmniej wynika z przeprowadzonych badan) sa to arkusze
Excela. Firma X ma z tym wiele ktopotow, wynikajacych po czgséci z nieznajomosci narzgdzia,
btedow w jego wykorzystaniu i obstudze. Powoduja one zamet w tzw. okresach sprawozdawczych
1 motywuja decydentéw do przeprowadzenia zmian.

Wyzwania przyszlosci

Przedsigbiorstwo X musi wigc podja¢ wazna decyzje: W jakim kierunku kontynuowac

informatyczne wspomaganie dziatu controllingu, aby:
1.otrzymywac pelniejsza i aktualng oraz niezalezna od nawalu pracy i operatora informacje o
stanie firmy i otoczenia,
2.szybciej dostarcza¢ raporty dla kierownictwa,
3.szybciej tworzy¢ plany (budzety) i szybciej integrowac je z systemem informacyjnym firmy
4.lepiej przewidywac zagrozenia i szanse dla swej dziatalno$ci i rozwoju

2) Alternatywy postepowania

»Wariant klasyczny” - rozpocz¢cie wdrozenia ,,systemu zintegrowanego” - KZSI.
Wybor KZSI sposrod dostepnych na rynku, wynajgcie firmy i zdanie si¢ w duzym stopniu na nig w
sprawie jego wdrozenia, rozliczanie ja z efektow.

Analiza podejscia wedlug ,,wariantu klasycznego”

Podejscie to, jak sig nalezy domyslac, jest czgsto stosowane.
Wymaga odpowiedniej ilo$ci pienigdzy i odwaznej decyzji o ich wydaniu, ale za to mozna zda¢ si¢ na



»hieuchronny bieg wypadkow” 1 podda¢ zewngtrznemu procesowi kontrolnemu.

Zakup KZSI, czyli systemu ewidencyjnego, opartego na Systemie Zarzadzania Baza Danych (SZBD),
ewentualnie z mozliwo$cia dostepu za posrednictwem sieci WEB, to po pierwsze stosunkowo duzy
wydatek na licencj¢ za sama aplikacje, szkolenie administratorow bazy danych i serweréw,
administratoréw aplikacji. To p6zniej wydatki na serwis i niezbedne modyfikacje systemu zgodnie ze
specyficznymi potrzebami przedsigbiorstwa i prawdopodobnie dtugi okres szkolen uzytkownikow i
przestawiania firmy na inny sposob pracy.

Kierownictwo liczy dodatkowo, ze wraz z wdrozeniem takiego systemu, dokonany zostanie transfer
know-how organizacyjnego. Wdrazajacy postawi uzytkownikom odpowiednie wymagania
organizacyjne, narzuci stosowne rygory i cala firma bgdzie pracowac lepiej. Z pewnego punktu
widzenia jest to catkiem sensowne zatozenie. Nie wszyscy jednak zdaja sobie sprawg z rzeczywistych
przyczyn takiego ,,nowego ducha”.

Rzeczywistym powodem zmiany nastawienia uzytkownikoéw do pracy i pewnego naturalnego
otwarcie na zmiany jest stworzenie przez Kierownictwo sytuacji kryzysowej, ktora powstaje w
naturalny sposob z chwila rozpoczgcia wdrozenia nowego systemu. Po prostu pracownicy widza, ze
nie maja wyjscia, ,,idzie nowe” i trzeba si¢ przystosowac albo by¢ pierwszym na liscie ,,0s6b
niedostosowanych do zmian”, czyli liscie zwolnien (a przeciez takowe sa nieuchronne po
usprawnieniu systemu).

Tym sposobem, po dlugim okresie wdrozenia, wielu ktopotach i po poniesieniu znacznych kosztow,
wdrozenie zostaje rzeczywiscie dokonane.

Niestety, w wielu wypadkach zostanie osiagnigty poziom funkcjonalnosci ... starego, ,,nie
zintegrowanego” systemu, a nast¢pnie bardzo wolno i nieproporcjonalnie do zrobionych wysitkéw
uzyska si¢ ,,wartos¢ dodana”.

Wdrozenie KZSI, (ale niekoniecznie o architekturze wigkszosci wspotczesnych systemow
wspomagajacych zarzadzanie) jest w dtuzszej perspektywie prawdopodobnie konieczne, zeby
przedsigbiorstwo osiagnegto znaczacy postep w organizacji, w standaryzacji procedur, w jako$ci
obstugi klientow, w jako$ci monitorowania sytuacji przedsigbiorstwa. W warstwie marketingowej nie
bez znaczenia jest na przyktad fakt, ze wraz z zakupem systemu zintegrowanego klasy ERP wzrasta
(podobno) wartos¢ firmy, np. na gietdzie.

W warstwie finansowej nie jest to tak oczywiste, gdyz zamieniamy plynna gotowke na wartosci
niematerialne i prawne o najmniejszym mozliwym stopniu plynnosci.

Zastandwmy sig wigc, co to jest ,,system zintegrowany” i co jest miara tej ,,integracji”.
Przez System Zintegrowany, bedziemy rozumie¢ ,, obejmujqca najwazniejsze funkcje firmy aplikacje
biznesowq oparta na Systemie Zarzqdzania Bazq Danych (SZBD) .
Dla celow niniejszych rozwazan, a takze w interesie menedzerow, przyjmijmy za miar¢
»Zintegrowania” —
(Definicja miary zintegrowania)
...zgodnos¢ skutku dokonania transakcji w systemie ze skutkiem jaki wywiera dana
transakcja w rzeczywistosci.

(Np. wystawienie faktury w dziale sprzedazy skutkuje natychmiast zmniejszeniem stanu magazynowego,
zwigkszeniem salda naleznosci klienta, zwigkszeniem kont sprzedazy i podatku oraz zaznaczeniem
zrealizowania zamowienia tego klienta, z kolei po stronie zakupu przyjecie do magazynu materiatu lub
towaru wiaze si¢ ze zwigkszeniem stanu magazynowego, zwigkszeniem konta zapaséw, rozliczeniem faktury
zakupowej; wydanie z magazynu na produkcj¢ zwigksza konto robot w toku, itd. )

Peha realizacja skutkow transakcji moze odbywac si¢ on-line, czyli w czasie rzeczywistym, lub off-line,
kiedy transakcja jest rozbita na kilka transakcji prostszych (np. w sieciach rozleglych, nie potaczonych przez
caly czas).

Mozemy stwierdzi¢ wowczas, ze system tym bardziej jest ,,zintegrowany”, im mniejsze jest
op6znienie w odwzorowaniu w systemie zachodzacych zdarzen w przedsigbiorstwie oraz im



petniejsze jest to odwzorowanie.

Z drugiej strony pamigtajmy, ze odwzorowanie przedsigbiorstwa w systemie informatycznym to
bardzo zmudna, kosztowna i skomplikowana operacja ... zamrozenia jego procedur biznesowych, tym
kosztowniejsza i bardziej skomplikowana, im petniej te procedury zamierzamy odwzorowywac.

Wspolczesne standardowe systemy zintegrowane (KZSI) obejmuja prawie wyltacznie procedury tatwe
do zalgorytmizowania - takie, jak procedury zakupu, magazynowania, sprzedazy, ksiggowania,
trudniejsze - rozliczania kosztow, rzadziej procedury marketingu, analiz ekonomicznych, planowania,
budzetowania.

Te trudniejsze i rzadsze moduty sa odpowiednio drozsze w zakupie i we wdrozeniu, poniewaz musza
zawiera¢ wigcej know-how specyficznego dla sytuacji konkretnego przedsigbiorstwa.

Dlatego teraz coraz wigksze znaczenie maja elastyczne podsystemy specjalizowane, ukierunkowane
na pewne wazne funkcje zarzadu przedsigbiorstwa: systemy CRM, systemy pracy grupowe;j,
zarzadzania wiedza, hurtownie danych i systemy analityczne (w tym oparte o technologi¢ OLAP).
Coraz trudniej (jesli jest to w ogole mozliwe ) jest kupi¢ dobry system od jednego dostawcy i tym
samym zapewni¢ sobie wspomaganie wszystkich istotnych funkcji przedsigbiorstwa.

Ryzykowne jest wigc zda¢ si¢ na wybranego wedtug kryterium jakosci systemu dostawce i na jego
wymagania przy wdrozeniu i liczy¢, ze przy okazji dostawca oprogramowania usprawni nam
organizacje.

Powazne firmy sektora IT oferuja w zwiazku z tym ,, rozwiqzania ”, a nie wdrozenie systemu, ale to
kosztuje jeszcze drozej i moze potrwac jeszcze dhuzej.

Sita wspélczesnego biznesu to w bardzo powaznym stopniu unikalne, wlasciwe dla danej firmy
procedury, opisane i wspomagane przez systemy informatyczne. Ta zasada, tak stara, jak
stare s komputery w bankowosci i ubezpieczeniach, staje si¢ obowiazujaca coraz cz¢Sciej w
»zZwyklych” firmach.

Wdrozenie systemu zintegrowanego jest wigc z jednej strony koniecznoscia, z drugiej zas, dla wielu
firm, ktére odczuwaja potrzebe usprawnienia procesu zarzadzania, trudne lub niemozliwe do
realizacji, a koszty takiego rozwiazania — szczeg6lnie w obecnej sytuacji gospodarczej — stanowia
wrecz bariere.

ZastandOwmy sig¢ wigc, czy istnieje jaka$ alternatywa dla tego ,,klasycznego” podejscia.

»Wariant systematyczny” - rozpoczecie formalnego opisu procedur stosowanych i
potrzebnych w przyszlosci , a nastgpnie usprawnienie pracy i przygotowanie si¢ do
pozniejszego wariantu docelowego

Wariant systematyczny mozna opisac jako ciag nastgpujacych krokow:
e wykonanie inwentaryzacji stosowanych procedur,
e wyznaczenie $ciezek obiegu dokumentow,

e opis zrodet danych wraz z analiza, czy pozyskiwanie danych mozna usprawni¢, zautomatyzowac,
czy mozna $ciezki ,,domkna¢” droga telekomunikacyjna lub w sieci lokalne;j,

e okreslenie stabych punktow dzisiejszych rozwiazan, waskich gardet w procesie planowania i
tworzenia raportow,

e rozwazenie mozliwo$ci usprawnienia istniejacych systemow poprzez rozszerzenie ich
funkcjonalnos$ci Iub poprzez zakup innych modutow lub systemow.

I wreszcie ...

e Sporzadzenie planu i kosztorysu usprawnien, priorytetow rozwiazan,

e Sporzadzenie i ewentualne przedyskutowanie z najwazniejszymi uczestnikami procesu
decyzyjnego ,,firmowego planu dziatania” (FPD) w tym zakresie.

e Podpisanie lub renegocjowanie umow z dostawcami i serwisantami oprogramowania i rozwiazan



sieciowych
e Stopniowa realizacja przyjetego planu zgodnie z przyjetymi priorytetami i jednoczesna
weryfikacja zatozen FPD

Analiza podejscia wedlug ,,wariantu systematycznego”

Powiedzmy otwarcie - jest to wariant na pewno tanszy, wymaga jednak wielkiej determinacji
kierownictwa wszystkich szczebli i kompetentnego przywodztwa.

Oznacza to, ze kierownictwo wie, czego chce, jakie ma ograniczenia i klopoty, nie chce si¢ zdawaé na
nikogo w organizowaniu systemu informacyjnego swojej firmy i ma ambicje glgbiej rozumie¢ jego
uwarunkowania.

Aby powiedzie¢ co$ wigcej o tych uwarunkowaniach, poréwnajmy systemy — ,.tradycyjny” i
»Zintegrowany” z punktu widzenia spetniania konkretnych potrzeb informacyjnych.

System zintegrowany a system tradycyjny

Z punktu widzenia osoby podejmujacej decyzje skutki transakcji dokonywanych w przedsigbiorstwie
to elementy opisu sytuacji, przydatne przy podejmowaniu decyzji.

Proszg teraz cofnaé si¢ na chwilg do akapitu opisujacego przyktady skutkéw transakcji w systemie (po
definicji miary zintegrowania w ramce), przeczyta¢ uwaznie podane przyklady skutkow transakeji i
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, ktore z tych elementow opisu jest przydatne menadzerowi do podjgcia
decyzji ?

Zacznijmy od przyktadu z zakresu zarzadzania biezacq dziatalnoscia:

Dzieki KZSI menadzer zna na biezqco niesolidnych ptatnikow.

Oczywiscie tak, ale z tradycyjnego systemu, jesli zazada, dostanie to samo w 10 minut po
zaksiggowaniu wszystkich faktur i wyciagdéw bankowych (w ostateczno$ci poczeka do nastepnego
dnia). I nastgpnego dnia moze dosta¢ na biurko ranking (,,czarna list¢”’) najwazniejszych swoich
klientow zalegajacych z platno$ciami (wraz z telefonami do prezesow).

Moze rowniez zazada¢ wyliczenia przez system sumy naleznych odsetek do kazdej faktury i mie¢
dodatkowe argumenty do rozmowy — negocjacji: jaka czg$¢ naleznosci odsetek daruje za szybkie
zaplacenie faktur itd.

Przyktad z zakresu zarzadzania operacyjnego:

Rentownos¢ wszystkich zlecen, Zeby podejmowaé decyzje o przyjmowaniu zamowien, polityce
cenowej, inwestycjach, zatrudnieniu i zwolnieniach.

Bardzo wazne, ale w systemie zintegrowanym tez nie bedziemy mieli informacji wezesniej niz po
zakonczeniu odpowiedniego zlecenia.

W systemie tradycyjnym, jesli sa wdrozone odpowiednie procedury ewidencji kosztéw na zlecenia,
wyznaczenie rentownosci zlecenia jest elementarne.

Rentownos¢ klienta na podstawie udzielanego mu kredytu kupieckiego, obrotach i przestrzeganej
przez niego dyscyplinie platniczej.
Czy tu trzeba systemu zintegrowanego, czy moze tylko kilku procedur dodatkowych ?

Ale czy te trzy przyktady oznaczaja, ze takie zarzadzanie jest od 10 lat powszechnie stosowane w
polskich przedsigbiorstwach ? Od tylu lat mniej wigcej istnieja w skali powszechnej techniczne
mozliwos$ci wykorzystania informatyki do zarzadzania.

Pozwolg sobie (jeden z autorow - KR) na jedno wspomnienie z poczatku lat 70-tych.

Uczestniczytem wowczas w wyktadach z cyklu ,,Matematyka Stosowana” prowadzonym przez
owczesnego luminarza polskiej informatyki, dyrektora warszawskiego ZOWARu.

Wyktad pokazywat wspaniate mozliwo$ci zastosowan informatyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwami,



omawiatl m.in. r6zne metody optymalizacji zapasow i byt zakonczony wycieczka do centrum
obliczeniowego. Jako entuzjastycznie nastrojony neofita zaczatem przepytywaé pracownikow
Centrum, jakie metody optymalizacji stosuja i jak zmniejszaja zapasy. Dowiedziatem si¢ wowczas, ze
na razie ewidencjonujg stany i obroty magazynowe, optymalizacja w dajacej si¢ przewidzieé
przysztosci nie wchodzi w gre , za$ (to juz dzisiejsza prawidlowa odpowiedz) system jest w trakcie
rozruchu 1 brakuje jakiego$ jego elementu, ktory wdraza si¢ na koncu.

Czasem wspominam ten swdj pierwszy kontakt z informatyka, kiedy obserwujg, jak wspotczesne
»Systemy zintegrowane” realizuja nierzadko te same od ¢wier¢wiecza funkcje ewidencji stanow i
obrotow pod szumnymi nazwami nie majacymi nic wspolnego z ewidencja i koniecznie
anglojezycznymi.

Robia to tylko za pomoca o wiele bardziej zaawansowanej technologii i maja o wiele wigksze
potencjalne, a niewykorzystane mozliwosci.

Trzeba jednak przyznaé, ze szczegdlnie w obecnej, trudnej sytuacji, coraz wigcej menedzerdw, ktorzy
tego wezesniej nie robili, teraz zaczyna wymagac od systemow informatycznych tak przetworzone;j
informacji. (Réwniez coraz bardziej zaawansowanych raportow zadaja firmy audytorskie.)

Nasza intencja jest utwierdzi¢ ich w tej tendencji i przekazaé dobra wiadomo$é: Wdrozenie KZSI nie
jest warunkiem koniecznym uzyskiwania informacji dla zarzadzania. Alternatywa jest wdrozenie
Lwariantu systematycznego” opisanego wyzej.

Wspomnijmy jeszcze o pewnych dodatkowych aspektach, zwiazanych z podej$ciem klasycznym:

Po pierwsze - wspoélczesne systemy zintegrowane obejmuja zwykle tylko procedury Scisle
sformalizowane, w zwiazku z tym ich proces wdrozenia trwa bardzo dtugo (ok. dwa lata i wigcej).
Tymczasem juz dawno odkryto, ze w firmie bardzo wazne procesy przebiegaja w sposob trudny do
jednoznacznego zdefiniowania, a tym bardziej do ujecia w procedury systemu zintegrowanego. Cata
korespondencja firmowa, instrukcje obstugi, regulaminy, kontrakty, przebieg negocjacji, kontakty z
klientami, czyli wszystko to, co decyduje o powodzeniu biznesu, nie jest ujgte w wielu systemach
zintegrowanych ( a jesli jest, to znaczy, ze firma wydata wielkie pieniadze na ... zamroZenie swojej
organizacji i w najblizszym czasie bedzie musiala podja¢ wysitek duzych zmian w systemie, w
przeciwnym razie system ten zejdzie na margines najwazniejszych wydarzen w firmie).

Do wspomagania tych procesow stuza inne systemy - Systemy Obiegu Dokumentéw lub Systemy
Pracy Grupowe;j - Systemy Zarzadzania Wiedza - napisane zwykle na innej platformie i wymagajace
oczywiscie kolejnego zintegrowania z KZSI

W sytuacji ograniczonos$ci srodkow otwarte pozostaje pytanie, co da wigksze efekty: Czy zastapienie
starego systemu wspomagajacego zarzadzanie, nowym o podobnej funkcjonalnosci, czy wdrozenie
nowego czastkowego systemu, usprawniajacego wazne funkcje w zakresie obiegu dokumentow,
zarzadzania wiedza, odpornego na ciagle zmiany organizacyjne i zmiany procesOw biznesowych,
dodajacego nowa funkcjonalno$¢ ?

Po drugie - systemy ,,zintegrowane” pod pewnymi wzgledami przypomina¢ moga stare mainframe’y -
czyli komputery z lat siedemdziesiatych ubiegtego wieku. Wielkie, drogie, sztywne i wymagajace
wielkiego wysitku przy utrzymaniu przy zyciu.

Mainframe’y poza wielkimi przedsigbiorstwami zostaty catkowicie wyparte przez PC-ty. Gotym
okiem wida¢, ze systemy ,,zintegrowane” zaczynaja by¢ zagrozone przez specjalizowane moduty -
sktadajace si¢ z ,,komponentow”, tatwo zestawiane w grupy aplikacji, wspolpracujace ze soba i
wymieniajace informacje.

»~Komponentowe” podejsécie, zanim na dobre zdobyto rynek, jest (ale raczej tylko teoretycznie) juz z
kolei zagrozone przez ustugi WEB i wydaje si¢, ze te nowe technologie wraz z rozpowszechnieniem
si¢ standardu XML wypra ostatecznie zintegrowane mamuty. Jesli uswiadomimy sobie tg sytuacje,
by¢ moze odpadnie jeden z powodow, by wdraza¢ systemy ,,zintegrowane” tylko dlatego, ze sa



»Zintegrowane”.
Zobaczymy mianowicie, ze podejmujac ten ogromny wysitek, nie znajdziemy si¢ bynajmniej w
prestizowym klubie wiascicieli i tworcow rozwiazan nowoczesnej informatyki.

Zwroémy uwagg - co si¢ dzieje: dtugo lekcewazony w srodowiskach ,,prawdziwych” informatykow
Microsoft wygrywa kolejne bitwy - po znacznym zwigkszeniu udziatu w rynku rozwiazan sieciowych,
wszedt przebojem na rynek korporacji, gdzie znacznie zwigksza udziat w rynku baz danych, jego
konkurenci tacza wysitki, oglaszaja konkurencyjne idee i platformy, po czym .... grzecznie
przystosowuja si¢ do jego standardow. Kazdy uwaza za wskazane oglosi¢: nasze rozwigzanie
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integruje si¢ w sposob automatyczny z ,.taka, a taka platforma Microsoft™'.

Wydaje sig, ze to dlatego, ze realizuje konsekwentnie zasadg dobrego rozpoznania potrzeb
,uzytkownikow (prosze wybaczy¢ termin) koncowych” i stopniowego, a raczej gwaltownego,
przyblizania najbardziej zaawansowanych rozwiazan do kazdego miejsca pracy . Kolejne wydarzenia
w strategii tej firmy to nie dete ,,fakty medialne”, tylko prawdziwe przelomy w rozwiazaniach
informatycznych.

Postuzymy si¢ oczywiscie tylko jednym przyktadem (jest to w koncu jeden z gtownych ,,pozytywnych
bohateréw” tego artykutu): lekcewazony i ...powszechnie uzywany Excel, stal si¢ standardem
przemystowym de facto® i stuzy jako platforma wymiany informacji w najbardziej zaawansowanych
systemach SAP, Oracle, Exact i wielu innych. Ciekawe, czy uzycie tego standardu przez ,,powazne”
systemy nie bedzie dla nich ,,pocalunkiem $mierci”’? Juz wersja Excel 2000 zawiera rozwiazania
OLAPowe, czyli funkcjonalno$¢ duzych, drogich systemow bazodanowych w pudetku za 6008$.

Dla zachowania rownowagi nalezy stwierdzi¢, ze niespodziewanie wylaniaja si¢ na tym ciasnym
rynku nowe gwiazdy — ,,zdemokratyzowany” i majacy ogromna dynamike instalowania i dostepnych
aplikacji system operacyjny Linux, serwer Apache, darmowe bazy danych oraz internetowe systemy i
narzedzia budowy aplikacji (np. PHP), majace o wiele mniejsze wymagania sprz¢towe niz
wszystkozerne aplikacje windowsowe. Ta platforma moze w najblizszym czasie zmieni¢ przesadzona
zdawatoby sig sytuacje, wigc Ci, co nie maja pieniedzy do wyrzucenia, niech uwazaja.

Ponadto wiele arkuszy kalkulacyjnych jest za darmo (EasyOffice, 602Tab, StarOffice, starsze wersje
Lotusa). 602Tab nie tylko wyglada tak samo jak Excel, ale jego standardem zapisu jest ,,.XLS” i ma
wigkszos¢ jego funkcjonalnosci.

3)Sposoby usprawnienia i uzupetnienia starego
oprogramowania

Co wynika z powyzszego ?

a) Po pierwsze i przede wszystkim: Czasy wielokrotnego wklepywania faktur najpierw do systemu
sprzedazy, a potem do systemu FK naprawdg definitywnie si¢ juz skonczyty i nie ma to nic
wspodlnego z wdrozeniem Systemu Zintegrowanego w firmie X.

b) Po drugie: Systemy ewidencyjne spelniaja swoja rolg, gromadza codziennie ogromne ilosci
informacji, jednak niezaleznie od tego, czy sa zintegrowane, czy nie informacja ta nie jest w petni
wykorzystywana. Dlatego nie jest najwazniejsze, jaki system ewidencyjny posiadamy, ale jakie dane i
w jakim czasie (rytmie) uzyskujemy oraz czy wiemy, jak te elementarne informacje przetworzy¢ do
postaci bezposrednio przydatnej do zarzadzania.

! Jeszeze dzi$ z rozpedu Microsoft jest okreslany jako producent rozwiazan ,,front-endowych”, czyli mowiac po
polsku — programéw dla PC-tdw, ale albo to grozne dla jego konkurentéw ztudzenie, albo wroga propaganda.

% Niedaleko szukajac — nr 11/2001 Controlling i Rachunkowosc Zarzadcza, Malgorzata Sieniawska. Inteligentne
Przedsiebiorstwo w praktyce str. 17.



Wdrozenie nowych systemdéw wspomagajacych zarzadzanie musi by¢ ukierunkowane na cele i efekty
zarzadzania 1 je$li nie jest potaczone z solidng analiza potrzeb zarzadzania, w tym zarzadzania
najwyzszego szczebla, stanowi pozorny sukces lub, w najlepszym wypadku - tylko czg$¢ sukcesu.

¢) Jesli mamy do czynienia z niejednorodnym i opartym na réznych formatach danych
oprogramowaniu, pierwszym problemem jest znalezienie platformy integrujacej dane w spojny
system informacyjny — niekoniecznie musimy wszystko od razu wymieniac.

Uwazamy, Ze czynnikiem integrujacym informacje, zawarte w réznych systemach
ewidencyjnych moze by¢ sp6jny system informacji controllingowej, zrealizowany na
platformie arkusza kalkulacyjnego z ewentualnym oprogramowaniem uzupehiajacym.

By¢ moze sta¢ nas bedzie na bardziej zaawansowany system wspomagajacy controlling, ale
niekoniecznie nalezy zaczyna¢ od zakupu takiego rozwigzania. Moze najpierw trzeba zbudowac
prototyp na bazie arkusza kalkulacyjnego.

d) Twierdzimy dalej, ze efekty dla przedsigbiorstwa moga by¢ nawet wielokrotnie wigksze niz przy
podejsciu klasycznym.

e) Jesli z uzyciem tej platformy zrealizujemy plan okres$lony dla wariantu systematycznego, bedziemy
mieli wiedzg o swoich potrzebach w zakresie informacji dla zarzadzania, a takze okreslone zostana
zwiazki migdzy informacja, a efektami uzyskiwanymi przez firme.

By¢ moze natkniemy si¢ na bariery i luki w informacjach (,,waskie gardta”) dostarczanych przez nasz
system, ale $wiadomos¢ ta w najgorszym wypadku bedzie rzetelnym powodem wymiany systemu
dotychczasowego na nowy, a takze pomoze nam lepiej oceni¢ walory oferowanych nam produktow.
Sadzimy jednak , ze w wielu wypadkach okaze si¢, ze dang luke mozna wypetni¢ przez usprawnienie
organizacji przeptywu informacji, opracowanie dodatkowego raportu lub ostatecznie przez
opracowanie niedrogiego modutu uzupetiajacego funkcjonalnos¢ starego systemu.

f) To, co najbardziej niepokoi uzytkownikow starych systemoéw, to niejednorodno$¢ platform i
danych.

Niepokoj ze wszech miar przesadzony. Jedynym problemem jest tutaj ,,hermetyczno$¢” pewnych
systemow, ale i z tym mozna sobie poradzic.

Na rynku sa dostepne §wietne narzedzia integrujace dane we wszystkich mozliwych formatach i
przeksztatcajace je w sposob catkowicie przezroczysty dla uzytkownika w dowolne postaci, w tym w
najbardziej zaawansowane kostki OLAPowe. Sam Excel, uzupetniony o pewne narze¢dzia dostepu do
danych, staje si¢ w sposob zaskakujacy dla najwigkszych jego znawcow centrum zarzadzania danymi
(patrz: ,,Funkcje baz danych SQL” W.Gardzinski, CiRZ 8/2001).

Zupekie nieoczekiwanie rozwiazania, wypracowane w celu dostgpu do danych ,,starych systemow”
(np. starych systemdw unixowych) i polegajace na obrobce wydrukow tekstowych (np. wydruku
obrotowki) nadaja si¢ $wietnie do uzyskania dostgpu do jak najbardziej ,,nowoczesnych” systemow
zintegrowanych. Okazuje si¢ bowiem, Ze jest to prostsze, a nawet wydajniejsze niz klasyczne sigganie
do baz poprzez sterownik ODBC.

Dostajac si¢ do owego przystowiowego wydruku obrotowki (mozemy skorzysta¢ z kazdego wydruku
z systemu ewidencyjnego, uzyskujac dowolne inne dane), korzystamy WPROST z funkcjonalnosci
tego systemu (!) . Nie musimy zmudnie ,,rozgryza¢” struktury bazy danych, by nastepnie w duzym
stopniu powtarza¢ funkcjonalnos$¢ systemu macierzystego. Wydruk z systemu podaje nam te dane
niejako ,,na talerzu”.

Jezeli wigc prosta procedura w kilka minut potrafi przetworzy¢ ten wydruk na indeksowana baze
dostepna dla procedur analizy ekonomicznej, to ... zapomnijmy o ODBC.

Moze to rozwiazanie nie jest to zbyt eleganckie, ale na pewno skuteczne i tanie.



Posiada rowniez jeszcze jedna, niedoceniana zaletg, a uwazamy, ze ma ona fundamentalne znaczenie
przy tworzeniu systemu informacji controllingowej — JEST PRZEJRZYSTE dla uzytkownika!

4) Excel jako platforma analiz ekonomicznych

Wreszcie na koniec o samym Excelu jako o narzedziu do budowy wspomagajacego zarzadzanie
systemu controllingowego. Jego rozpowszechnienie uczynito z niego lingua franca wspdtczesnych
pracownikow zarzadow przedsigbiorstw. Niemal kazdy pracownik ksiggowosci, rachuby ptac, dziatu
planowania, marketingu, nie mowiac o dziale analiz ekonomicznych, zna w jakims$ zakresie Excela.
Wigkszo$¢ oczywiscie umie tylko sformatowac tadnie tabelki i wydrukowaé na kolorowej drukarce
pigkne sprawozdanie.

Nie zmienia to faktu, ze Excel jest profesjonalng platforma do definiowania najbardzie;
skomplikowanych procedur analiz, wyznaczania trendéw, wyznaczania prawdopodobienstwa
wariantu, prowadzenia analizy wrazliwos$ci modelu itp.

Wiele dowiedzieliSmy si¢ o jego roli z wlasnej praktyki, ale rowniez dzigki roztrzygnigtemu wihasnie
konkursowi na model ekonomiczny przedsigbiorstwa.

Jest rowniez zupelnie wygodnym narzgdziem rejestracji i przechowywania danych i mimo, iz nie jest
to klasyczne jego zastosowanie, powszechnie go si¢ w tym celu stosuje, oczywiscie do danych o
duzym cigzarze gatunkowym, nie do masowej ewidencji. Znamy jednak rowniez przypadki uzywania
go do tworzenia .. not ksiggowych, not odsetkowych, fakturowania, a nawet ,,powaznych” aplikacji
ksiggowo-placowych z pelna sprawozdawczos$cia. To po prostu wynik sytuacji, w ktorej sa
mozliwosci i1 ludzie z nich korzystaja w najbardziej zaskakujacy i pomystowy sposob.

Z drugiej strony potrafi podtaczy¢ si¢ do kazdej bazy danych (MS Query, funkcje ODBC) i dysponuje
funkcjami produkowania najbardziej skomplikowanych raportéw z baz relacyjmych. Mozna z jego
pomoca rowniez tworzy¢ hierarchiczne modele ekonomiczne, w ktorych odwotania do kolejnych
arkuszy daja coraz doktadniejsza i poglebiona informacje.

Z tych powodow system raportowania, zaprojektowany w $cistym zwiazku z potrzebami controllingu,
mozna stworzy¢ w sposob najprostszy, przy minimalnym udziale personelu informatycznego, po
prostu dokumentujac procedury controllingowe przy pomocy Excela.

Warto poswigci¢ trochg czasu na szkolenie kluczowych pracownikdéw controllingu w zakresie mniej
znanych funkcji Excela (tabele przestawne, MS Query, hiperlacza, funkcje dostgpu do baz danych z
wykorzystaniem jezyka SQL, funkcje statystyczne, taczenie tancuchow uzywanych w argumentach
funkcji, programowanie liniowe czyli procedury optymalizacyjne, nagrywanie prostych makr).

Stworzenie systemu raportow w Excelu moze oczywiscie skutkowaé powstaniem systemu
docelowego, uzywanego zardwno przez pracownikow controllingu, jak i kadry kierowniczej firmy
jako instrumentu zarzadzania zgodnie z klasyczna definicja Vollmutha®

Jesli odwotamy sig przy jego budowie do pomocy eksperta Excela, gdy przede wszystkim w budowie
systemu raportdw uczestniczy¢ beda wazni uczestnicy procesu podejmowania decyzji, to unikniemy
skwapliwie wytykanych przez producentow KZSI wad Excela, (jak np. brak zabezpieczen
systemowych lub powiazania migdzyarkuszowe jako zrédto btedow i ktopotéw z modelem), a
zyskamy spdjny, hierarchiczny system raportow, przydatnych w wypracowanym modelu zarzadzania.
Ujawnione zostang wszystkie waskie gardta i stabe punkty systemu zbierania informacji i bgdziemy

3 ,,Controlling jest ponadfunkcyjnym instrumentem zarzadzania, ktory powinien wspiera¢ dyrekcje
przedsigbiorstwa i pracownikow zarzadu przy podejmowaniu decyzji.” H.J.Vollmuth Controlling.
Planowanie, Kontrola, Zarzadzanie



mogli podja¢ Scisle ukierunkowane na jego usprawnienie i uzupehienie dziatania.
Lepiej poznamy swoja firme, jej stabe i mocne punkty oraz przede wszystkim potrzeby decyzyjne.

Jesli po tej operacji stworzony system informatyczny (rozumiany jako potaczony strumieniami
danych tradycyjny system ewidencyjny i czerpiacy z niego automatycznie dane, hierarchiczny i
spojny model raportow — skoroszytow i arkuszy Excela) dalej nam nie wystarcza, wowczas jestesSmy
rzeczywiscie gotowi do wdrazania systemu nastepnej generacji.

Moze wowczas weale nie bedzie to system zintegrowany w klasycznym sensie ?

Moze bedzie to zestaw komponentow, instalowanych o wiele mniej bolesnie 1 o wiele tanszych, a
przede wszystkim w odrdznieniu od produktu ,,z jednej firmy”’, wymienialnych lub latwiej
dostosowywanych do naszych konkretnych potrzeb ?

Moze sama koncepcja komponentdw bedzie juz wtedy przestarzata i ustapi, a przynajmniej bedzie w
duzym stopniu uzupehiona przez koncepcje ustug WEB ? Juz obecnie istnieje mozliwos¢
korzystania z ushug paszportyzacji dla oprogramowania dostgpnego w Internecie, co zwalnia np. firmy
prowadzace sklepy internetowe z posiadania skomplikowanego i jednoczesnie krytycznego
oprogramowania, zapewniajacego zar6wno bezpieczenstwo wlasnych zasobow jak i bezpieczenstwo
zawieranych transakcji.*

W przysziosci standardowe funkcje bgda by¢ moze dostgpne w Internecie za oplaceniem abonamentu,
za$ integracja z funkcjami specyficznymi odbywac si¢ bgdzie na zasadach okreslonych dla
komunikacji migdzy ustugami WEB.

Postegp w technologii informatycznej jest obecnie tak szybki, ze kilkuletnie zwlekanie z wymiana
oprogramowania na te nastgpnej generacji powoduje, ze bedziemy mogli przeskoczy¢ jakis etap
rozwoju oprogramowania.

Wydawatoby sig, ze staniemy jednak w punkcie wyjscia - u wrét wariantu klasycznego.

W pewnym sensie tak. Tylko, ze po takim przygotowaniu dysponujemy kompletna specyfikacja
techniczna nowego systemu wykonana samodzielnie, sprawdzong w praktyce, jako przydatng w
zarzadzaniu i o znanych efektach. Mamy jednocze$nie §wiadomos$¢ stabych i mocnych stron naszego
oprogramowania z tego punktu widzenia.

Nie znaczy to, ze nowy system ma kopiowac nasze rozwiazania. Oznacza to tylko i az tyle, ze ma
dostarcza¢ co najmniej takie informacje i dysponowac co najmniej tak spojnym interfejsem, jak nasz
system. Przekonacie si¢ Panstwo wowczas, jak wzmacnia si¢ Wasza pozycja wobec ewentualnych
oferentow systemow ,,zintegrowanych”. Przekonacie sig, jak oszczgdzacie na tzw. ,,analizy wstgpne”,
ktore firmy wam oferuja, pokrywajac czasem fakt, ze zadnego systemu dla Waszych potrzeb nie maja
i po wygraniu przetargu, chca go sobie za Wasze pieniadze wykona¢ od poczatku do konca.

Autorzy znaja wiele wypadkow, kiedy albo wybrano taka drogg i tego nie zalowano nawet wowczas,
kiedy w koncu doszto do zakupu ,,systemu zintegrowanego”, albo jej nie wybrano (czasem ze
wzgledow pozamerytorycznych) i pézniej zatowano.

Podsumujmy:
Podejscie ,,systematyczne” jest zawsze lepsze od podejscia ,.klasycznego”.
Rewolucje majq zwykle krotki zywot, zostaja po nich zgliszcza a odbudowa trwa dtugo

* Tomasz Kopacz, Przyszto$¢ aplikacji to ustugi WEB, Computerworld 17 grudnia 2001



